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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | ESTANDARIZACION DE PROCESOS

Clave de la asignatura: | OPF-2402

SATCAL | (3-2-5)

Carrera: Ingenieria en Gestibn Empresarial

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura
La asignatura de Estandarizacion de Procesos es fundamental para los futuros

ingenieros en gestion empresarial. Esta materia se cursa en el séptimo semestre, al inicio
de la especialidad, la cual es base y complemento de otras materias de la especialidad.

El objetivo de la asignatura es formar profesionales con las competencias necesarias
para optimizar los procesos empresariales utilizando metodologias y herramientas, con
el fin contribuir al éxito y posicién competitiva de las organizaciones. La importancia de
la Estandarizacibn de Procesos en las organizaciones, es que permite mejorar su
eficiencia, eficacia, calidad y competitividad, esto debido a que se establece la unificacién
de los procedimientos de las distintas actividades dentro de la empresa.

La materia Estandarizacion de Procesos tendra un enfoque tedrico-practico, donde los
estudiantes adquirirdn conocimientos conceptuales, y desarrollaran habilidades practicas
para analizar y optimizar procesos empresariales. Se fomentara el aprendizaje activo a
través de la realizacion de ejercicios, casos practicos y simulaciones, vinculando los
conocimientos, las experiencias y aprendizajes previos de los estudiantes de las materias
de fundamentos de gestion empresarial, ingenieria de procesos y calidad aplicada a la
gestion empresarial.

Esta materia estd conformada por cinco unidades. En la primera unidad, Fundamentos
tedricos de la estandarizacion de procesos, se analiza la historia, el ciclo de vida de los
procesos, los enfoques de gestidn por procesos, Yy la importancia de la estandarizacion
para la optimizacion.

En la segunda unidad, analisis y documentacién de procesos, se inicia con una
introduccion con el fin de analizar e identificar los procesos clave que conforman el
sistema estratégico y de operaciones de una organizacion, utilizando técnicas como el
andlisis de la cadena de valor y la elaboracién de mapas de procesos; asi mismo, se
profundiza en la documentacion de procesos, en donde se definiran estandares de
trabajo, las técnicas de andlisis (explicacion teorica), para monitorear el cumplimiento
de los procesos.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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En la tercera unidad, se desarrolla el tema de sistemas de gestibn empresatrial. Se
presenta un panorama conceptual de los sistemas de gestion; los conjuntos de
procedimientos y practicas que se implementan en las organizaciones para alcanzar
objetivos especificos relacionados con la calidad, el medio ambiente, la seguridad y
salud en el trabajo, entre otros aspectos relevantes de la organizacion; se desarrolla de
manera tedrica y conceptual las herramientas y técnicas, que permite analizar, simular
y modelar los procesos empresariales, 1o anterior con la ayuda de tecnologias y
sistemas actualizados, para que el estudiante pueda diferenciar e identificar la
viabilidad para la solucién de problemas en las organizaciones. Otro de los temas a
desarrollar en esta unidad es el razonar y comprender la aplicacién de las de normas
oficiales mexicanas y normas mexicanas (NOM, NMX) y las internacionales, a los
procesos empresariales.

TECNOLOGICO
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La unidad cuatro, Indicadores Clave de Desempefio, se explicara el papel que
desempeiian los indicadores en el proceso de estandarizacion, la importancia para el
seguimiento y control de los procesos por medio de los indicadores clave de
desempenfo; Se analizan los tableros de control como herramienta para la toma de
decisiones, y mejorar los procesos empresariales. La unidad cuatro es tetrica y
complementaria de las materias de la especialidad en donde abordan a detalle las
herramientas y los datos por medio de indicadores. La estandarizacion de procesos
proporciona la base para la implementacion de los sistemas de gestion, mientras que
los indicadores ayudan a consolidar y mantener la estandarizacion en el tiempo.

La unidad cinco, Optimizacién y Estandarizacion de procesos, es integradora de los
conocimientos y competencias adquiridas en las unidades anteriores. La unidad inicia,
a manera de conclusién, las buenas préacticas en la gestion de la estandarizaciéon de
procesos como elemento competitivo de la organizacion; posteriormente, se
desarrollara la propuesta de mejora en la optimizacién y estandarizacién de un proceso
empresarial, el cual se ha trabajado a partir de la unidad dos, y finalmente se presentan
los resultados en plenaria.

Intencion didactica

Esta asignatura contempla tres horas tedricas y dos practicas. Es importante que el
estudiante analice y distinga los diferentes procesos de una organizacién, para
posteriormente realizar diagnéstico de los procesos actuales de una empresa con el fin
proponer de manera general una mejora en la optimizacién en alguno de los procesos.

Es importante el andlisis tedrico y la soluciéon de casos practicos, comprobando el
funcionamiento de las metodologias para la estandarizacibn de los procesos
empresariales, y asi como su contraste con otras materias de la especialidad, para poder
tener un amplio conocimiento integrador para la optimizacibn de los procesos
empresariales.

Se recomienda que los estudiantes realicen una visita industrial para observar y
analizar procesos empresariales de un caso real; asi mismo, trabajar en equipo con un
proyecto en donde se seleccione alguna empresa de la regién y dar seguimiento
durante cada una de las unidades, hasta culminar con la propuesta de optimizacion de
un proceso.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Instituto  Tecnoldgico de | Maria de los Angeles | Disefio de asignaturas para
Hermosillo, mayo de 2024 | Carrillo Atondo, Ivonne | médulo de especialidad.

Esmeralda Lizarraga
Coronado, Ana Silvia Lépez
Millan, Maria del Rosario
Lépez Zamano, Francisco
Alberto  Martinez  Villa,
Ivonne Peralta Moreno,
Carmen Adolfo Rivera
Castillo, Rosa Irene
Sanchez Fermin, Martha
Cecilia Teran Contreras,
Miriam Lilian Valdez
Balderas.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Identifica los enfoques y metodologias para la gestién de procesos empresariales.

Analiza los procesos empresariales, e identifica areas de oportunidad para
optimizar el desempenfio de la organizacion.

Compara los procesos productivos de la organizacion

Formula soluciones de mejora y optimizacién de los procesos empresariales.

5. Competencias previas

Para cursar la materia "Estandarizacién de Procesos Empresariales", los estudiantes
deben haber aprobado previamente las siguientes materias: fundamentos de gestiéon
empresarial, ingenieria de procesos, disefio organizacional, habiendo adquirido las
siguientes competencias:

Gestiona eficientemente los recursos de la organizacion con visiébn compartida,
con el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.

Aplica métodos cuantitativos y cualitativos en el analisis e interpretacion de datos
en los procesos organizacionales.

Aplica métodos estadisticos, técnicas de muestreo y las normas de un sistema de
calidad, para evaluar, controlar y optimizar los procesos aplicando la mejora
continua.
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6. Temario
No. Temas Subtemas
1 Fundamentos tedricos de la 1.1. Definicién y conceptos clave de
estandarizacién de procesos estandarizacion de procesos
1.2. Importancia de la estandarizacion de
procesos en las organizaciones
1.3. Enfoques y metodologias para la gestion
de la estandarizacion de procesos
2 | Andlisis y Documentacion de 2.1. Identificacion y caracterizacién de
Procesos procesos
2.2. Conceptualizacion del valor agregado y
desperdicio en los procesos
2.3.  Documentacion de Procesos
2.4. Técnicas de analisis de procesos
3 | Sistemas de Gestion 3.1 Concepto y tipos de Sistemas de
empresarial gestion de procesos empresariales
3.2 Implementacion de sistemas de gestion
empresarial (calidad, ambiental,
seguridad y salud en el trabajo, entre
otros)
3.3 Herramientas de modelado, simulacion
y automatizacién de procesos.
3.4 Integracion de tecnologias en la
estandarizacion de procesos
3.5  Aplicacién de normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas (NOM,
NMX)
3.6 Normas internacionales

4 Indicadores Clave de
Desemperio

4.1 Definicion y tipos de indicadores de
gestion

4.2 Disefio e implementacion de Indicadores
Clave de Desempenfo para la mejora de

procesos
4.3 Tableros de control y cuadros de mando
integral
5 Optimizacion y estandarizacion | 5.1 ldentificacion de buenas practicas en la
de procesos estandarizacion de procesos
5.2 Desarrollo de la propuesta de

optimizacion y estandarizacion de
procesos en un caso de estudio
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UNIDAD 1. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Comprende los elementos teéricos de la
estandarizacion de los procesos

empresariales.

Genéricas:

Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

e Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de fuentes diversas.

e Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

e Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de
la comunicacion.

e Capacidad de investigacion.

Exposiciones sobre la
fundamentacion tedrica de la
estandarizacion de procesos.
Realizacion de ejercicios y casos
practicos para aplicar los conceptos
tedricos a situaciones reales.
Elaboracién de reportes donde el
estudiante plasme su comprension
de los temas.

Elaboracién de cuestionarios y test,
utilizando herramientas digitales.

UNIDAD 2. ANALISIS Y DOCUMENTACION DE PROCESOS

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Analiza e identifica los
procesos que integra el proceso de una
organizacion; asi como los elementos de la
documentacién de procesos.

Genéricas:

e Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién procedente
de fuentes diversas.

e Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas.

Capacidad para tomar decisiones.
Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Investigar Propiciar la participacion
de los estudiantes por medio de la
exposicion de temas tedricos.

En equipo (no mayor de 4), analizar
la cadena de valor, identificar las
actividades que generan valor y las
gue no en un proceso especifico, en
una empresa de la region.

En equipo, realizar una
identificacién y mapeo de procesos
clave que conforman el sistema
estratégico y de operaciones de
una organizacion real. Presentar y
discutir los mapas de procesos en
clase.
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Habilidades en el uso de las
tecnologias de

la informacion y de la
comunicacion.

Capacidad de investigacion.
Capacidad para trabajar en
equipo.

e Elaboracion de reportes donde el
estudiante plasme su comprension
de los temas.

Elaboracion de cuestionarios y test,

utilizando herramientas digitales.

UNIDAD 3. SISTEMAS DE

GESTION EMPRESARIAL

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Contrasta los sistemas de
gestion empresarial y sus procedimientos
de implementacion; comprende la
aplicacion de las de normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas (NOM,
NMX) y las internacionales, a los procesos
empresariales.

Genéricas:
e Capacidad de abstraccion, andlisis

y sintesis.

Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente
de fuentes diversas.

Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas.
Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

los

e |Investigar y realizar cuadro
comparativo o mapa mental de los
principales sistemas de gestion
empresarial.

Exposiciones de normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas;
normas internacionales que se
enfoquen en los sistemas de
gestion empresarial.

Investigar 'y comprender los
principios y las normas
internacionales relacionadas con la
estandarizacion de procesos: Los
estudiantes podran familiarizarse
con los principios y nhormas
internacionales que regulan la
estandarizacion de procesos, como
ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001

En equipo, realizar un diagnéstico a

la empresa seleccionada, analizar e
identificar el sistema o sistemas de
gestion que aplica, y desarrollar una
propuesta de mejora.

UNIDAD 4. INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Comprende la importancia
de los indicadores para el control de los
procesos empresariales.
Genéricas:

e Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.
Capacidad de comunicacion oral y
escrita.
Habilidad en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion.
Capacidad de trabajo en equipo.

e Investigar la clasificacion,
importancia y las caracteristicas de
los indicadores.

Realizar un cuadro comparativo,

diagramas o0 mapas de los
indicadores de gestion: KPI, OKR,
KRI.

Realizacién de ejercicios y casos
practicos para aplicar los conceptos
tedricos de los tableros de control y
cuadros de mando integral
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Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente
de fuentes diversas.

Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Elaboracién de reportes donde el
estudiante plasme su comprension
de los temas.

Elaboracion de cuestionarios y test,
utilizando herramientas digitales.

UNIDAD 5. OPTIMIZACION Y ESTANDARIZACION DE PROCESOS

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Analiza y propone
soluciones de mejora y optimizacion de los
procesos empresariales.

Genéricas:

Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Habilidad en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion.
Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidades para buscar, procesary
analizar informacién procedente de
fuentes diversas.

Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

En equipo, analizar y proponer una
mejora para estandarizar un
proceso empresarial de una
organizacion.

Elaboracién de reportes donde el
estudiante plasme su comprension
de los temas.

Elaboracién de cuestionarios y test,
utilizando herramientas digitales.
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8. Préactica(s)

e En equipos de trabajo (no mayor a cuatro estudiantes), elegir una empresa de la
localidad. Cada grupo debera seleccionar un proceso empresarial de la
organizacién y realizar una propuesta de estandarizar, utilizando las
metodologias y herramientas estudiadas en los temas anteriores; plasmar en un
reporte, el andlisis y la propuesta de la optimizacion y estandarizacion, en donde
se pueda observar la documentacion del proceso estandarizado, incluyendo
diagramas de flujo, manuales de procedimientos y otros documentos relevantes.

e En equipo, identificar los indicadores clave de desempefio (KPIs), en donde cada
grupo deberd identificar los KPIs relevantes para medir el desempefio de un
proceso seleccionado; definir los criterios de medicidén para cada KPI, y proponer
formas de recopilar datos para los KPls.

TECNOLOGICO
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9. Proyecto de asighatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar

el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las

siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencién empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construcciéon del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefo de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesional, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento
de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion
para la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias
La evaluacion debe ser continua y formativa para constatar los conocimientos y
desempefos académicos que muestren el desarrollo de las competencias logradas.
Algunos instrumentos y herramientas propuestos son:

e Examen

Reportes

Mapa conceptual

Mapa mental

Infografias

Cuadros comparativos

Exposiciones

andlisis de casos

Herramientas:
e Lista de cotejo
e Rubrica
e Guia de observacion,
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